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社会信用体系建设稳步推进

2009年，中国人民银行贯彻落实国务院指示

精神，积极履行社会信用体系建设部际联席会议牵

头部门职责，大力推动行业和地方信用建设。一是

牵头召开了社会信用体系建设部际联席会议第二次

会议。通报各成员单位落实国务院交办的十项重点

工作进展情况，提出下一步工作设想和安排，强调

各部门要按照联席会议的总体要求，加强沟通，积

极配合，继续推动社会信用体系建设工作。二是根

据会议精神，中国人民银行在前期工作的基础上，

加强与成员单位的沟通协调。先后与国家发改委、

工信部、人保部、海关总署、工商总局、质检总局

等部门进行商谈，了解各单位信用信息系统建设及

信用信息共享的进展情况、存在的难点以及需要帮

助解决的问题。在此基础上，中国人民银行提出了

进一步推进行业信用建设的相关设想、工作思路和

具体安排，积极征求各部门意见。目前，该项工作

已取得阶段性成果，初步形成了《关于进一步加快

行业信用建设的意见》。三是各分支行在总行的指

导下，开拓新思路，开辟新方法，结合辖区实际，

积极主动地融入地方信用体系建设，并以实际工作

成效取得所在省（自治区）政府的信任和支持。目

前，山东、辽宁、湖北、广东、湖南、青海、海

南、广西、河北、吉林、新疆、河南、云南、甘肃

等14个省（自治区）已明确当地中国人民银行为地

方信用体系建设联席会议的牵头单位或领导单位。

征信法制和标准化建设取得积极进展

2009年，《征信管理条例》（下称《条例》）

被列为国务院一类立法项目。为推动《条例》尽快

出台，中国人民银行就《条例（代拟稿）》的起草

和修改做了大量工作。7月，《条例（代拟稿）》

上报国务院法制办。10月，国务院法制办正式发

布《条例（征求意见稿）》。社会各界对此反应积

极，共有32家国务院部委及其研究机构、14家地方

政府、6家商业银行、11家国内外征信机构参与反馈

意见。目前，中国人民银行正积极配合国务院法制

办汇总、整理相关反馈意见，力争《条例》尽快正

式出台。同时，为配合《条例》出台，中国人民银

行积极做好前期准备工作。研究完善了信用评级管

理制度，启动了包括评级机构市场准入与退出、评

级业务操作、信息披露、违规处罚等在内的评级市

场监管制度体系的研究工作，并结合国际评级监管

的变化趋势与最新动向，初步确立了信用评级管理

的具体措施。此外，还积极推进征信标准化建设。

2009年，共发布了《信用评级数据元》和《信用

评级违约率数据采集格式》两项行业标准，推动了

《企业征信数据元》、《信用评级数据元》等六项

行业标准列入国家标准制定计划，参与了国际征信

标准制定工作，并着手建设征信数据元注册系统。

征信监管和市场培育进一步加强

一是大力强化征信监管。中国人民银行下发了

《关于加强分支行对银行间债券市场信用评级管理

的通知》，对相关的评级工作进行研究和指导；下

发了《信贷市场和银行间债券市场评级机构检查方

案》，组织各分支行对辖内评级机构进行检查，对

发现的问题责成评级机构限期整改，对问题严重的

评级机构责令其退市，规范和净化了评级市场。此

外，在积极组织各分支行对商业银行个人征信异议

处理工作进行检查的同时，正研究完善个人征信异

议处理制度。二是积极培育征信市场。中国人民银

行以信贷评级市场的培育为着力点，充分利用信用

评级重点联系行制度，积极鼓励各分支行探索新方

法，创新新模式，广泛参与征信市场的培育工作，

取得了积极成效。截至年底，全国85家评级机构共

有专业评级人员2 463人，营业收入82 970万元，其

中评级收入68 104万元，分别比上年增长20.74%、

40.76%和38.14%。全年完成债项评级811笔，信贷
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市场主体评级45 702户，分别比上年增长35.6%和

3.1%。

中小企业和农村信用体系建设深入展开

一是下发指导性文件，建立重点联系行制度，

引导各地积极推进中小企业和农村信用体系建设工

作。4月，中国人民银行下发了《关于推进农村信用

体系建设工作的指导意见》，印发了《关于建立中

小企业和农村信用体系建设工作重点行的通知》，

建立了中小企业和农村信用体系建设重点联系行制

度。二是积极推进电子信用档案建设工作，培育和

加强中小企业和农户的信用意识，构建信用正向激

励机制，加大对中小企业和农户的信贷支持。三是

总结各地中小企业和农村信用体系建设经验，汇总

相关信息，做好经验推广和交流。年底，在江苏南

通召开现场工作会，就如何进一步深化中小企业信

用体系建设工作进行广泛交流和深入探讨。四是针

对中小企业和农村信用体系建设过程中出现的新问

题、新情况，广泛开展调研，结合实际，提出解决

问题的方法。

通过积极推进中小企业和农村信用体系建设，

中小企业和农村经济主体融资难问题得到了切实有

效的缓解。截至年底，全国累计已有17.3万户中小

企业取得银行授信意向，9.2万户中小企业获得银行

贷款，其中2009年新增获得银行贷款中小企业5.1

万多户；贷款余额15 704多亿元，其中2009年新增

8 200多亿元，累计获得贷款总额26 374多亿元；已

建立信用档案的农户中获得信贷支持的农户达6 692

万户，贷款发生额超过2.2万亿元，贷款余额为9 582

亿元，农户贷款质量进一步提高。

征信系统作用日益显现

一是提升商业银行经营管理水平，促进信贷

业务较快增长。目前，企业和个人征信系统分别

为1 600多万户企业和6.69亿自然人建立了信用档

案，实现了商业银行间关于借款人信用信息的共

享。商业银行通过查询征信系统，改变了经营理

念、管理方式和业务流程，降低了调查成本，提

高了审批效率，在有效防范信用风险的同时，促进

了信贷业务的较快发展，特别是有力推动了个人消

费信贷业务的发展和中小企业融资难问题的较好解

决。2009年，金融机构新增贷款9.6万亿元，其中

个人消费贷款和中小企业贷款分别累计新增1.8万

亿元和3.4万亿元，年末余额分别同比增长48.6％和

30.1％。二是提升金融机构防范信用风险能力，维

护经济金融稳定健康发展。目前，征信系统已连通

了所有的银行类金融机构，接入了小额贷款公司、

汽车金融公司等，这些机构都把查询企业和个人征

信系统作为贷前审查的必经环节，有效提升了防范

信用风险的能力。

征信宣传力度不断加大，社会信用意识显著

提高

一是利用各商业银行积极执行中国人民银行房

贷七折利率优惠政策和“3·15”消费者权益日等

契机，将贷款利率优惠政策、信用记录与征信主体

权益保护相结合，组织中国人民银行分支行在全国

范围内开展多种多样的征信宣传，引导公众关注、

重视、珍爱信用记录。二是在全国范围内开展“征

信知识宣传周”及第二个“信用记录关爱日”等大

型集中性的征信主题活动，增强宣传效果，扩大征

信宣传的辐射面和影响力。随着征信宣传工作的日

益推广，公众信用意识显著提高，越来越多的人开

始主动查询自己的信用报告，关心自己信用记录。

2009年，个人主动查询本人信用报告的次数累计达

76.6万人次，比前两年有了大幅度增加。
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