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中国人民银行天津分行

2017 年度政府信息公开工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称

《条例》），特公布中国人民银行天津分行 2017 年度政府信

息公开工作年度报告。

本报告由工作情况概述、主动公开政府信息情况、依申

请公开政府信息和不予公开政府信息情况、因政府信息公开

申请行政复议和提起行政诉讼情况、政府信息公开的收费及

减免情况、工作存在的主要问题及改进情况、其他需要报告

的事项和附表八部分组成。本报告中数据的统计期限自 2017

年１月 1 日起至 2017 年 12 月 31 日止。本报告可在中国人民

银行天津分行网站(http://tianjin.pbc.gov.cn)“政务公开”专栏、

天津政务网“天津市政府信息公开专栏(http://gk.tj.gov.cn)”下

载。

第一部分：工作情况概述

2017 年，中国人民银行天津分行按照《条例》、《2017

年政务公开工作要点》（国办发〔2017〕24 号）要求以及党

中央、国务院、中国人民银行关于政府信息与政务公开的各

项工作部署，坚持以公开为常态，不公开为例外，进一步拓



2

展政务公开的广度和深度，加大政府信息主动公开力度，持

续推进行政执法信息公示，妥善办理依申请公开事项，强化

政策解读回应，切实履行央行分支机构政府信息公开职责。

（一（一（一（一））））进一步进一步进一步进一步加强主动公开加强主动公开加强主动公开加强主动公开实效实效实效实效。。。。一是政务公开与新闻发

布紧密衔接。对于涉及公众切身利益的差别化住房信贷政策、

纪念币预约兑换、反洗钱监管、征信管理、自贸区金融创新等

重点领域信息，在进行政府信息主动公开流程的同时启动互联

网新闻信息发布程序，做到信息第一时间发布，确保公众知情

权。二是积极拓展信息公开渠道。人民银行天津分行注重与天

津市有关部门的协调联动，借助其平台发布各类政策信息。如，

通过天津市金融局网站“金融支持政策一点通”平台发布金融

支持企业发展政策性文件；又如，利用“滨海外汇”网站，及

时向辖区涉汇主体提供外汇政策解读及政策落地情况，不断向

市场传递权威声音。三是有效开展政策解读回应。积极借助会

议、宣讲、展览、活动等多种形式，主动开展重要政策的公开

宣传工作。如，借助“信用记录关爱日”、网络安全宣传周“金

融日”、反假货币宣传月、反洗钱宣传月等各类主题日契机组

织开展专题宣传活动，以生动多样的形式宣传、公开、解读社

会公众关心的热点政策和问题。

（二（二（二（二））））努力提高努力提高努力提高努力提高政务服务规范化水平政务服务规范化水平政务服务规范化水平政务服务规范化水平。。。。一是着力提升金融

服务便利化程度。通过在“滨海外汇”网站建立外汇审批业务

办理进度查询系统，向行政审批业务申请人提供业务办理进度

实时查询服务，实现金融服务办理进度的实时公开。二是全面

完善政务服务大厅各硬件设施。如，合并各服务大厅 LED 显
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示屏操作系统，实现同时滚动显示相关服务信息；配备 6 台叫

号器、5 台评价器；统一制作更新了工作人员公示栏和柜台业

务指示牌。三是努力提高政务服务体验。将业务办理指南制作

成二维码放置在服务大厅柜台，企业、金融机构经办人员只需

拿出手机“扫一扫”便可获取所需信息。此外，通过在柜台设

立顾客意见登记簿、服务监督电话，按季向金融机构发放顾客

满意度及道德评议调查表，主动接受监督。

（三（三（三（三））））切实加强政务公开能力建设切实加强政务公开能力建设切实加强政务公开能力建设切实加强政务公开能力建设。。。。一是着力部署工作落

实。根据《2017 年政务公开工作要点》要求，结合工作实际，

制定印发了《中国人民银行天津分行贯彻落实〈2017 年政务

公开工作要点〉任务分工方案》。二是修订完善内部工作制

度。进一步整合规范主动公开、依申请公开、行政许可信息

公示、行政处罚信息公示工作程序。三是加强对政务公开工

作开展情况的评估和监督检查。2017 年，随机选择办理业务

的企事业单位、金融系统工作人员及受聘的义务监督员作为

调查对象，发放并收集调查问卷 90 份。根据评议中发现的问

题，天及时调整并重新发布了公共服务事项目录及办理指南，

增强了工作的针对性和有效性。

第二部分：主动公开政府信息情况

一、信息公开的主要内容

中国人民银行天津分行主动公开的政府信息，包括：政

务公开指南、法规政策、行政执法、业务信息、政务公开信
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息、其他等六大类。

2017 年，主动公开政府信息 189797 条，其中：

1.法规政策方面公布了《中国人民银行天津分行关于公布

废止和失效规范性文件目录的通知》等 1 条内容；

2.行政执法方面公开了《中国人民银行天津分行 天津市

农村工作委员会关于公布 2017年农民合作社信用评价名单的

通知》等 5 条内容以及 189691 条行政执法信息；

3.业务信息方面公布了《天津市金融统计数据》《外汇局

滨海新区中心支局营造良好营商环境》等 19 条内容；

4.政务公开信息方面公布了《中国人民银行天津分行

2016 年政府信息公开工作年度报告》1 条内容；

5.其他方面公布了《天津市 2017 年贺岁普通纪念币预约

兑换进度公示表》等 80 条内容。

二、信息公开方式

根据《条例》有关要求，中国人民银行天津分行主要通

过以下方式公开政府信息：

1.1.1.1. 互 联 网互 联 网互 联 网互 联 网 :::: 在 中 国 人 民 银 行 天 津 分 行 网 站

(http://tianjin.pbc.gov.cn)“政务公开”专栏、天津政务网“天津市

政府信息公开专栏(http://gk.tj.gov.cn)”上公开政府信息内容。

2.2.2.2.纸质信息查阅场所纸质信息查阅场所纸质信息查阅场所纸质信息查阅场所::::在天津市政府信息公开行政服务中

心、天津图书馆、天津市档案馆可查询相关信息。

3.3.3.3.综合行政服务大厅：综合行政服务大厅：综合行政服务大厅：综合行政服务大厅：通过 LED 显示屏、终端触摸屏、

公告栏、宣传册等形式，公开政府信息，展示办事流程。

4.4.4.4.新闻发布会、座谈会、宣讲会等：新闻发布会、座谈会、宣讲会等：新闻发布会、座谈会、宣讲会等：新闻发布会、座谈会、宣讲会等：2017 年，围绕金融
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支持京津冀协同发展、自贸区银行机构创新政策需求、“信

用记录关爱日”、天津市网络安全宣传周“金融日”、反假

货币宣传月等主题，组织召开新闻发布会、座谈会、现场宣

传活动 20 场，宣传解读政策和业务信息。

5.5.5.5.新闻媒体：新闻媒体：新闻媒体：新闻媒体：2017 年，通过新华社、金融时报、天津日

报等全国性主流媒体以及地方性新闻媒体刊发政策宣传和解

读类稿件 100 余篇。

6.6.6.6.微信平台微信平台微信平台微信平台：通过中国人民银行天津分行微信公众号“春

暖央行”发布政策解读稿件、金融统计数据等信息，及时回应

公众关注热点。

7.7.7.7.天津市金融工作局天津市金融工作局天津市金融工作局天津市金融工作局““““金融支持政策一点通金融支持政策一点通金融支持政策一点通金融支持政策一点通””””平台：平台：平台：平台：2017

年，梳理汇集 10 份金融支持企业发展政策文件在该平台集中

发布。

第三部分：依申请公开、不予公开政府信息情况

一、申请情况

2017 年，中国人民银行天津分行依法受理政府信息公开

申请 123 件，较 2016 年增加 52 件。其中，信函方式提交申

请 4 件、当面提交申请 11 件、网络提交申请 108 件。申请内

容主要涉及大宗商品交易平台经营资质及银行和支付机构为

大宗商品交易平台提供相关服务等。

二、申请处理情况

对 2017 年公民提交的信息公开申请，中国人民银行天津
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分行均已在《条例》规定的时限内以邮寄告知书、网上留言

形式答复。在答复中，“申请信息不存在”的 68 件，占 55.3%；

“不属于本行政机关公开”的 9 件，占 7.3%；“属于已主动公

开范围”的 5 件，占 4.1%；“同意公开答复”的 1 件，占 0.8%；

“不是《条例》所指政府信息”的 40 件，占 32.5%。

三、不予公开政府信息情况

中国人民银行天津分行建立了信息公开审查机制和程

序，明确对于涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私的金融信

息，与行政执法有关，公开后会影响检查、调查、取证等执

法活动或者会威胁个人、单位、国家安全和社会稳定的事项

等信息不予公开（法律、法规另有规定的除外）。

第四部分：申请行政复议、提起行政诉讼情况

2017 年，中国人民银行天津分行因政府信息依申请公开

被提起行政复议 1 起，发生与信息公开相关的行政诉讼 1 起。

第五部分：政府信息公开的收费、减免情况

本年度未发生政府信息公开的收费、减免情况。

第六部分：工作存在的主要问题和改进情况

目前，人民银行天津分行政府信息公开工作在把握新形

势要求、创新政务公开方式等方面还需要进一步加强。下一
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步，将继续认真贯彻落实党中央、国务院及中国人民银行关

于政务公开工作的决策部署，不断提升政务公开工作水平。

一是切实落实“五公开”工作机制。将“五公开”纳入办文办会程

序、建立公开内容动态扩展机制等工作，修订完善主动公开

基本目录，稳步有序拓展公开范围。二是持续推进“放管服”

改革信息公开。做好《中国人民银行天津分行政务服务事项

基本目录及办事指南》的实时更新、动态管理。及时发布与

履职相关的规范性文件及其废止、失效等情况。三是深入推

进政务公开平台建设。加快优化互联网子网站栏目设置，改

进网站内容，及时更新发布信息，完善搜索查询功能，方便

公众获取信息。强化互联网子网站与主流媒体新闻网站、市

政府政务公开网站的联动，增强信息传播效果。

第七部分：其他需要报告的事项

没有其他需要报告的事项。

第八部分：附表

附表 1：依申请公开情况统计表

附表 2：行政复议和诉讼情况统计表

附表 3：政府信息公开收费情况统计表
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附表 1

依申请公开情况统计表依申请公开情况统计表依申请公开情况统计表依申请公开情况统计表

指标 单位 数量

申请总数 件 123
其中：

1.当面申请数 件 11
2.传真申请数 件 0
3.电子邮件申请数 件 10
4.信函申请数 件 4
5.其他形式申请数 件 98

对申请的答复总数 件 123
其中：

1.同意公开答复数 件 1
2.同意部分公开答复数 件 0
3.“不属于政府信息公开范围”数 件 40
4.“不属于本部门职责”数 件 9
5.申请信息不存在数 件 68
6.其他 件 5
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附表 2

行政复议和诉讼情况统计表行政复议和诉讼情况统计表行政复议和诉讼情况统计表行政复议和诉讼情况统计表

指标 单位 数量

行政复议数 件 1
行政诉讼数 件 1

附表 3

政府信息公开收费情况统计表政府信息公开收费情况统计表政府信息公开收费情况统计表政府信息公开收费情况统计表

指标 单位 数量

收取费用总数 元 0
其中：1.检索费 元 0

2.邮寄费 元 0
3.复制费（软盘） 元 0
4.其他收费 元 0

处理政府信息公开的专项经费 万元 0
处理政府信息公开的实际支出 万元 0
与诉讼有关的总费用 万元 0


